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W SPRAWIE OCHRONY
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Whistleblowing w sSwietle Dyrektywy w sprawie
ochrony oséb zglaszajacych naruszenia prawa

Unii

WPROWADZENIE

Umozliwienie sygnalizowania

o nieprawidtowosciach (whistleblowing)
jest elementem budowania etycznego
srodowiska pracy. Whistleblowing ma
kluczowe znaczenie dla przeciwdziatania
naduzyciom w organizaciji.

Wedtug badan organizacji audytorskich,
40% postepowan w sprawach oszustw

zostato wszczetych wskutek zgtoszenia
sygnalisty.

Zgtaszajgcy najczesciej informujg

0 naruszeniach w obszarze finansow,
BHP oraz ochrony danych. Whistleblowing
jest niezbednym elementem systemu
zarzgdzania ryzykiem niezgodnosci

W organizacji, zwanego systemem
compliance.

Aktualnie przepisy dotyczgce
whistleblowingu obowigzujg juz w ponad
40 krajach na $wiecie. W zwigzku

z przyjeciem Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937

z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony 0so6b zgtaszajgcych naruszenia
prawa Unii (dalej: ,Dyrektywa”), wszystkie
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej do
17 grudnia 2021 r. bedg musiaty wdrozy¢
przepisy krajowe w tym obszarze.

Projekt krajowej ustawy implementujgce;j
zostat opublikowany 18 pazdziernika br.
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i zostat skierowany do konsultacji. Stan
prawny w zakresie ochrony osob
zgtaszajgcych naruszenia prawa w Polsce
jest nadal niejednoznaczny, niemniej to
Dyrektywa daje podstawowe wytyczne
krajowym prawodawcom.

DYREKTYWA O OCHRONIE
SYGNALISTOW - CO REGULUJE
| KOGO OBEJMUJE?

Dyrektywa obejmuje zakresem
zastosowania podmioty prywatne

i publiczne, zatrudniajgce co najmniej 50
pracownikow. Dyrektywa reguluje zasady
zgtaszania dziatah niezgodnych z prawem
UE w wybranych obszarach aktywnosci
panstw Unii (m.in. w sektorze zamoéwien
publicznych, ochrony konsumentow,
zdrowia publicznego, bezpieczehstwa
produktéw czy transportu).

Zasadniczo, naruszenia z obszaru HR nie
sg objete Dyrektywg, chyba ze dotyczg
ochrony prywatnosci lub danych
osobowych. Pracodawcy mogg jednak
zdecydowac, ze bedg przyjmowac takze
zgtoszenia dotyczgce innych
nieprawidtowosci, np. podejrzen naruszen
wszystkich przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, wewnetrznych polityk,
regulaminéw czy standardow postepowania
i zasad etycznych. Rozszerzenie zakresu
regulacji jest pozgdane z punktu widzenia
efektywnosci systemu zgtaszania
nieprawidtowosci.




Nie powinno byc¢ rolg pracownika ustalanie
z jakiego rodzaju naruszeniem mamy do
czynienia i jakie regulacje zostaty
pogwaicone.

Umozliwienie zgtaszania wszystkich
nieprawidtowosci ma umozliwi¢ lepsze
zarzgdzanie ryzykiem w organizaciji
poprzez maksymalne ,udroznienie” kanatu
zgtaszania naduzyc¢, rowniez w zakresie
przedmiotowym.

Dyrektywa ma zastosowanie do
sygnalistow pracujgcych w sektorze
prywatnym lub publicznym, ktdrzy uzyskali
informacje na temat naruszen w ,kontekscie
zwigzanym z pracg’.

Sygnalistg moze by¢: pracownik lub
byty pracownik, kandydat do pracy,
wspotpracownik (B2B), osoba $wiadczgca
prace na podstawie stosunku
cywilnoprawnego, kontrahent,
wspolnik/akcjonariusz, cztonek organu,
stazysta czy nawet wolontariusz.
Warunkiem uznania zgtaszajgcego za
sygnaliste, ze wszystkimi tego
konsekwencjami, (obowigzkiem
zapewnienia mu ochrony przystugujgcej
w Dyrektywie), jest dobra wiara.

Dobrg wiare nalezy rozumiec¢ jako
uzasadnione przekonanie, ze informacja,
bedgca przedmiotem zgtoszenia jest
prawdziwa i ze stanowi ona informacje

0 haruszeniu prawa.

Wedtug projektu, przepisy o ochronie
sygnalistow nie znajdg zastosowania
wobec zgtaszajgcych, ktorzy informujg
0 naruszeniu godzacym wytgcznie w ich
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prawa, albo gdy zgtoszenie nastepuje
jedynie w indywidualnym interesie
zgtaszajgcego.

Wymdg wystgpienia ,interesu publicznego”
czy korzysci innej niz ta odnoszona
indywidualnie przez sygnaliste jest
warunkiem dokonania zgtoszenia. Stanowi¢
moze to dla pracodawcow wyzwanie na
etapie kwalifikacji zgtoszenia

w przypadkach ztozonych

i niejednoznacznych.

Dyrektywa nakfada na pracodawcéw
m.in. obowigzki:

ustanowienia kanatéw zgtaszania
nieprawidtowosci;

* przyjecia procedur compliance
w obszarze whistleblowingu (procedura
odbioru i kwalifikacji zgtoszenh oraz
podejmowania dziatan nastepczych
w zwigzku ze zgtoszeniami);

» prowadzenia rejestru zgtoszen;

* wyjasnienia informacji zawartych
w zgtoszeniu w rozsgdnym terminie,
co w praktyce moze wymagaé
przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego;

» zapewnienia sygnalistom ochrony przed
odwetem w zwigzku z dokonanym
zgtoszeniem;

* regularnego monitoringu aktualnosci
procedur (compliance-check).




Projekt ustawy wdrazajgcej przewiduje
tylko 14 — dniowe vacatio legis.
Pracodawcy zatrudniajgcy co najmniej 250
pracownikow muszg sie spieszy¢, — system
ochrony sygnalistéw i zasady
podejmowania dziatan nastepczych muszg
obowigzywac w ich organizacjach juz

od momentu wejécia w zycie ustawy.

Istotne jest takze to, ze wewnetrzne
regulacje nalezy skonsultowa¢ z zaktadowg
organizacjg zwigzkowg lub
przedstawicielami pracownikéw, co

w praktyce wydtuza proces przyjecia
polityk. Pracodawcy zatrudniajgcy

w sektorze prywatnym od 50 do 249
pracownikéw majg czas do grudnia 2023 r.
na wdrozenie nowych wymogow.

JAKIE SA RODZAJE ZGLOSZEN?
CZY ANONIMOWE ZGLOSZENIE
POWINNO BYC ROZPATRYWANE?

Dyrektywa i projekt ustawy krajowej
rozrozniajg zgtoszenia wewnetrzne,
zgtoszenia zewnetrzne oraz ujawnienie
publiczne. Zgtoszenie wewnetrzne
dokonywane jest jak sama nazwa wskazuje
wewnatrz organizacji — wyznaczonej osobie
lub wyznaczonemu organowi. Przez
zgtoszenie zewnetrzne nalezy rozumie¢ zas
zawiadomienie wiasciwych — z uwagi na
przedmiot zgtoszenia - organéw
publicznych np. Policji, Prokuratury, PIP,
KNF, UOKIK. Zgtoszen mozna dokonywac
tez RPO, ktory zostat w projekcie
wyznaczony organem centralnym, ktérego
rolg jest udzielanie informacji i wsparcia
sygnalistom, a takze dokonywanie wstepnej
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weryfikacji zgtoszen i przekazywanie ich
wiasciwym organom.

Pracodawca nie moze wymagac od
sygnalisty, by dokonat w pierwszej
kolejno$ci zgtoszenia wewnetrznego

i zabroni¢ mu zawiadomienia wtasciwego
organu wtadzy publiczne;j.

Pracodawca moze jednak zachecac¢

do takiego dziatania poprzez przyjecie
zrozumiatej procedury wewnetrzne;

i przeprowadzenie odpowiedniego
przeszkolenia personelu. Elementem
,budowania zaufania” do polityki
whistleblowingowej moze by¢ umozliwienie
dokonywania zgtoszen anonimowych.
Dyrektywa pozostawita panstwom
cztonkowskim decyzje czy zgtoszenia
anonimowych sygnalistéw winny by¢
rozpatrywane. Polski projektodawca nie
wprowadzit takiego obowigzku, a pozostawit
jedynie takg mozliwos¢ (chyba ze
przyjmowanie anonimowych zgtoszen
wynika z odrebnych przepiséw — np.
zgtoszenia w obszarze przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finasowaniu terroryzmu).

Ostatnim z rodzajow zgtoszenia
wymienionych w Dyrektywie i projekcie
ustawy krajowej jest ujawnienie publiczne.
Oznacza ono podanie informacji

0 naruszeniu do publicznej wiadomosci
np. w prasie czy Internecie. Przyznanie
ochrony sygnaliscie dokonujgcemu
ujawnienia publicznego jest zalezne

od spetnienia dodatkowych warunkow.




Jest nim dokonanie co najmniej zgtoszenia
zewnetrznego i brak informac;ji
zwrotnej/podjecia dziatah nastepczych
przez organ wtadzy publicznej, w terminie
ustalonym w wewnetrznej procedurze tego
organu. Wymogu zgtoszenia zewnetrznego
nie trzeba spetnia¢ w sytuac;ji, gdy:

* naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie
lub oczywiste zagrozenie dla interesu
publicznego, w szczegdlnosci istnieje
ryzyko nieodwracalnej szkody;

» dokonanie zgtoszenia zewnetrznego
narazi zgtaszajgcego na dziatania
odwetowe;

+ istnieje niewielkie prawdopodobienstwo
wyjasnienia sprawy przez organ
(np. w sytuacji zmowy miedzy organem
publicznym a sprawcg naruszenia lub
udziatu organu publicznego
W naruszeniu).

DZIALANIA NASTEPCZE

Podejmowanie dziatan nastepczych

w zwigzku ze zgtoszeniem jest jednym

z podstawowych obowigzkéw pracodawcy.
Ma on obowigzek przyjmowac,
kwalifikowa¢ i wyjasnia¢ zgtoszenia
podejrzen nieprawidtowosci. Pracodawca
ma 7 dni na przekazanie sygnaliscie
informacji zwrotnej o przyjeciu zgtoszenia.
Czynnosci wyjasniajgce powinny za$ trwac
nie dtuzej niz 3 miesigce. Projektodawca
nie przewiduje mozliwosci przedtuzenia
czasu trwania postepowania
wyjasniajgcego. O ile termin 3 miesieczny
bedzie wystarczajgcy w sprawach btahych
i nieskomplikowanych, to moze stanowi¢
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wyzwanie w sprawach powaznych
naruszen, ktére wymagajg
przeprowadzenia ,postepowania
dowodowego” np. zabezpieczenia sprzetu
stuzbowego i przejrzenia dokumentow,
korespondenciji elektronicznej czy
zaangazowania detektywow oraz
specjalistow od bezpieczenstwa i IT.

Dyrektywa ani projekt ustawy wdrazajgcej
nie przewidujg szczegotowego trybu
prowadzenia czynno$ci wyjasniajgcych, nie
wyszczegolniajg konkretnych aktywnosci,
ktére winien przeprowadzi¢ pracodawca,
by wykazac, ze podjat adekwatne dziatania
nastepcze. Wymogiem jest jednak, by
czynnosci te przeprowadzat niezalezny
podmiot.

Realizacja tego obowigzku bedzie zaleze¢
w duzej mierze od konkretnej sytuacji, - od
tego, kogo dotyczy zgtoszenie oraz jakimi
sitami i Srodkami dysponuje dana
organizacja.

SRODKI OCHRONY SYGNALISTY

Dyrektywa i projekt ustawy krajowej
przewidujg otwarty katalog srodkow
ochrony sygnalisty.

Ochrona ta w praktyce sprowadza sie do
zakazu podejmowania dziatah odwetowych
w zwigzku z dokonanym przez sygnaliste
zgtoszeniem. Ochrona obejmuje m.in.
zakaz:

* wypowiedzenia lub rozwigzania bez
wypowiedzenia stosunku pracy;

* zawieszenia, przymusowego urlopu
bezptatnego lub rownowaznych
Srodkow;

» degradacji lub wstrzymania awansu;




» przekazania obowigzkéw, zmiany
miejsca pracy, obnizenia
wynagrodzenia, zmiany godzin pracy;

* wstrzymania szkolen;

* przymusu, zastraszania, mobbingu lub
wykluczenia w miejscu pracy;

» dyskryminacji, niekorzystnego lub
niesprawiedliwego traktowania.

Srodki ochrony przystugujg nie tylko
sygnaliscie — pracownikowi, ale takze
innym osobom, wspotpracujagcym

z organizacjg. W takiej sytuacji zakazuje

sie niekorzystnego traktowania poprzez np.

rozwigzanie, wypowiedzenie lub odmowe
nawigzania stosunku prawnego, na
podstawie ktérego jest lub ma byé
Swiadczona praca przez zgtaszajgcego.

W przypadku, gdy organizacja wypowie
umowe o prace/ o wspotpracy bedzie
musiata wykaza¢, ze kierowata sie
obiektywnymi przestankami, a jej dziatanie

nie ma zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

ODPOWIEDZIALNOSC KARNA

W projekcie ustawy przewiduje sie
odpowiedzialno$¢ karng dla pracodawcy
jak i sygnalisty.

Pracodawca moze odpowiedzie¢ za takie
dziatania jak: utrudnianie dokonania
zgtoszenia, brak przyjecia procedur
wewnetrznych, podejmowanie dziatan
odwetowych czy naruszenie obowigzku

zachowania w poufnosci danych sygnalisty.
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Sygnalista moze za$ ponie$¢
odpowiedzialnos¢ za dokonanie zgtoszenia
w ztej wierze (zgtoszenie nieprawdziwych
informacji).

Wymienione typy czynéw zabronionych
zagrozone sg karg grzywny, ograniczenia
wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat
trzech.

PODSUMOWANIE

Przyjecie Dyrektywy nalezy oceniac
pozytywnie. Jest to duzy krok w kierunku
budowania w organizacjach kultury
compliance.

Po raz pierwszy natozono obowigzki

z zakresu whistleblowingu na tak szeroki
katalog adresatéw — dotad regulacje te
wdrazano tylko sektorowo (np. w obszarze
finansow).

Panstwom cztonkowskim zostato niewiele
czasu na implementacje Dyrektywy do
porzgdkéw krajowych. W Polsce
najwieksze wyzwania czekajg
pracodawcow zatrudniajgcych co najmniej
250 pracownikow, ktorzy — zgodnie

z projektem ustawy - nie mogag liczy¢ na
okres przej$ciowy przeznaczony na
dostosowanie sie do wymogoéw Dyrektywy.
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